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Regulamin wspoétpracy

§1
Definicje

1. ,Ttumacz przysiegty” lub ,, TlumaczZ’ oznacza w niniejszym Regulaminie Leszka Adama Mickiewicza,
wtasciciela firmy ,Ttumaczenia Mickiewicz” z siedzibg w Zielonej Gérze, ul. Kgpielowa 10B, 65-383
Zielona Gora, o numerze NIP: PL 928-184-43-60, Regon: 080440573, swiadczacego Usfugi
ttumaczeniowe oraz pokrewne.

2. ,Petnomocnik ttumacza przysiegtego”, , Pefnomocnik’ lub ,Ttumacz jezyka angielskiego” oznacza
wspotpracownika firmy, Monike Marie Mickiewicz, Swiadczacqg Usfugi tfumaczeniowe w zakresie
sporzadzania Tfumaczeri w parze jezykowej jezyk polski - jezyk angielski. Petnomocnik jest
umocowany do kontaktu z Klientami w petnym zakresie w przypadku nieobecnosci Tfumacza
przysiegfego w siedzibie firmy. Do obowigzkéw Pefnomocnika nalezy wiec w szczegdlnosci
uzgadnianie terminéw realizacji Zlecer, przyjmowanie i wydawanie gotowych Tfumaczer oraz
organizacja spraw zwigzanych z rodzajem prowadzonej dziatalnosci oraz sporzadzanie Tfumaczen w
parze jezykowej jezyk polski - jezyk angielski. Wszelkie ustalenia niniejszego Regulaminu odnoszace
sie do Tfumacza przysiegfego dotycza rowniez Pefnomocnika z wyjatkiem realizacji Tfumaczeri
poswiadczonych.

3. ,Ustuga tfumaczeniowa” lub ,Ttumaczenie” - kazdorazowa czynno$é¢ polegajgca na wykonaniu
Ttumaczenia lub czynnosci wymagajacej dziatan ttumaczeniowych.

4. ,Ustuga lingwistyczna” - kazda pokrewna ustuga inna niz Tfumaczenie, polegajaca na udzieleniu
pomocy jezykowej Klientowi. Za Ustuge lingwistyczng nalezy wiec rozumie¢ m.in. sporzgdzanie pism,
listdw (rowniez w formie elektronicznej), weryfikacje tekstow, korekte tekstéw, organizacje szkolen
jezykowych dla firm, prowadzenie rozmdéw telefonicznych z upowaznienia i na zlecenie Klienta,
podczas ktérych Tfumacz przysiegly ma prawo prowadzi¢ rozmowe z rozmdéwcg na podstawie

wytycznych Klienta, wymagajaca jednak wtozenia wiasnej inicjatywy Tfumacza przysiegtego. Za
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Ustuge lingwistyczng nalezy rozumieé réwniez wszelkie ustugi jezykowe, niebedgce ustugami stricte
ttumaczeniowymi, ktére wymagajg od Tfumacza przysiegfego zaangazowania witasnej inwencji
twérczej, wyobrazni i pomystowosci.
»Zlecenie” lub ,Zamdwienie” - kazdorazowe powierzenie Tfumaczowi przysiegfemu wykonania
Ustugi ttumaczeniowej lub Ustugi lingwistycznej.
»Klient” - firma, instytucja, osoba prywatna bedgca odbiorcg ustug Tfumacza przysiegfego. Pozostaje
do uznania Tfumacza przysiegtego, do ktdrej grupy klientow zalicza sie dany Klient.
»Klient indywidualny” - osoba prywatna zlecajgca Tlumaczenie jednorazowo lub okazjonalnie.
»Klient firmowy” - firma, instytucja, osoba prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczy, zlecajaca
Ttumaczenia czesciej niz Klient indywidualny.
»Klient staty” - Klient, z ktérym odbywa sie stata comiesieczna wspdtpraca, polegajgca na zlecaniu
odpowiednio obszernej ilosci Tfumaczen. Klientem stalym moze zosta¢ zaréwno Klient
indywidualny, jak i Klient firmowy.
JTekst Zrodfowy” lub ,Tekst oryginalny” - tekst dostarczony Tfumaczowi przysiegtemu do
ttumaczenia w formie papierowej, elektronicznej, lub w dowolnej innej formie.
JTekst docelowy”, ,Tekst ttumaczenia”, , Tekst przetfumaczony”, ,Tekst’ lub ,Tfumaczenie” - Tekst
przettumaczony przez Ttumacza przysiegtego i oddany Klientowi.
»Tfumaczenie zwykte” lub ,Tlumaczenie nieposwiadczone” - Ttumaczenie, ktére nie jest podbite
pieczecig ttumacza przysiegtego, wykonane w formie papierowej lub elektronicznej.
»Tfumaczenie poswiadczone” lub , Ttumaczenie uwierzytelnione” - Ttumaczenie podbite pieczeciag
ttumacza przysiegtego i opatrzone jego podpisem, wykonane w formie papierowe;.
»Tfumaczenie specjalistyczne” - Tfumaczenie zawierajgce terminologie fachowa.
»Ttumaczenie ustne”, ,, Tlumaczenie wyjazdowe” lub ,Wyjazd tftumaczeniowy” - Ttumaczenie ustne
wykonywane na zywo podczas spotkania biznesowego, konferencji, rozprawy, zdarzenia, spotkania
zazwyczaj w siedzibie Klientalub inne podobne.
Ttumaczenie ustne dzieli sie na:

a) ,Ttumaczenie konsekutywne” - Tlumaczenie ustne, podczas ktérego uczestnik rozmowy robi

przerwy w wypowiedzi, umozliwiajagc Tfumaczowi przysiegtemu przettumaczenie jej tresci,
b) ,Tfumaczenie symultaniczne” - Ttumaczenie ustne, podczas ktérego uczestnik rozmowy
prowadzi wypowiedz, a Tflumacz przysiegfy ttumaczy jednoczesnie jej tresc.

»Tfumaczenie pisemne” - Tlumaczenie z jezyka obcego na jezyk polski lub z jezyka polskiego na jezyk
obcy lub z jezyka obcego na jezyk obcy. Takie Tfumaczenie jest wykonane w formie pliku tekstowego
lub, w przypadku Tfumaczen poswiadczonych, w formie papierowej.

»Znak w ttumaczeniu” lub ,Znak” - kazdy widoczny i niewidoczny znak drukarski, w szczegélnosci
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litery, znaki przestankowe, cyfry, znaki przeniesienia, spacje oraz uzasadnione budowg zdania
przerwy miedzy nimi.

,Strona tfumaczeniowa”, , Strona tfumaczenia” lub , Strona obliczeniowa/ rozliczeniowa” - strona
wykonanego Tfumaczenia. llos¢ Stron obliczeniowych oblicza sie na podstawie ilosci Znakow
wystepujgcych w Tfumaczeniu. Jako jedng Strone obliczeniowg uwaza sie 1500 Znakéw w przypadku
Ttumaczenri zwyktych lub 1125 Znakow w przypadku Tfumaczeri poswiadczonych. Cena za jedna
strone Tfumaczenia rozumiana jest zawsze jako cena za strone liczong jako 1500 Znakow w
przypadku Tfumaczen zwyktych lub za strone liczong jako 1125 Znakéw w przypadku Tfumaczer
poswiadczonych. Strone rozpoczeta liczy sie jak cafa.

»Godzina obliczeniowa/ rozliczeniowa” lub ,Godzina tfumaczenia” - jednostka obliczeniowa w
przypadku Ttumaczen ustnych. Jako jednostke obliczeniowg w takim przypadku uznaje sie godzine
zegarowq. W czas pracy Tfumacza przysiegtego w przypadku Ttumaczeri ustnych wlicza sie takze czas
dojazdu Tlumacza przysiegtego na miejsce Tfumaczenia i czas powrotu do firmy Tfumacza
przysiegfego. Za Godzine tfumaczenia nalezy rozumiec kazdg petng i rozpoczetg niepetng godzine
zegarowa.

»Blok obliczeniowy/ rozliczeniowy” lub , Blok tfumaczenia” - inna mozliwos¢ jednostki obliczeniowej
w przypadku Tfumaczen ustnych. Jako jednostke obliczeniowg w takim przypadku uznaje sie cztery
godziny zegarowe. W czas pracy Tfumacza przysiegtego w przypadku Tfumaczer ustnych wlicza sie
takze czas dojazdu Tfumacza przysiegtego na miejsce Tfumaczenia i czas powrotu do firmy Tfumacza
przysiegfego.

»Stawka podstawowa” lub ,Stawka zasadnicza” - ogdlna stawka obowigzujaca za jedng Strone
obliczeniowg Ttumaczenia.

,Cena za ttumaczenie” lub ,Cena” - taczna Cena za tfumaczenie. tgczng koncoway Cene za
ttumaczenie oblicza sie na podstawie ilosci Stron obliczeniowych w Tfumaczeniu. Podczas kalkulacji
Ceny za tfumaczenie nalezy pomnozy¢ ilos¢ Stron obliczeniowych przez cene Strony obliczeniowej,
co da ostateczng Cene za tfumaczenie.

»Ttumaczenie wykonane w trybie ekspresowym/ pilnym” lub ,Tfumaczenie ekspresowe/ pilne” -
Ttumaczenie wykonane na prosbe Klienta w trybie przyspieszonym. Przy okreslaniu trybu
ekspresowego bierze sie pod uwage objetos¢ tekstu, oczekiwany termin wykonania Tfumaczenia
oraz trudnosc¢ jezyka uzytego w Tekscie oryginalnym. Okreslenie trybu ekspresowego pozostaje do
uznania Tfumacza przysiegtego. Za tak wykonane Tfumaczenie moze by¢ doliczona doptata w
wysokosci 50% Stawki zasadniczej. Doliczenie ewentualnej doptaty pozostaje do uznania Tfumacza
przysiegtego.

~Skfad graficzny” lub ,DTP” - opracowanie graficzne i przygotowanie ttumaczonych materiatéw do

Ttumaczenia Mickiewicz - ul. Kgpielowa 10B, 65-383 Zielona Gdra - NIP: 928-184-43-60 - REGON: 080440573

Tel.: (0048) 669-259-424 - Email: tlumaczeniamickiewicz@tlumaczeniamickiewicz.pl - Strona internetowa: www.tlumaczeniamickiewicz.pl



druku, obejmujace ttumaczenie, korekte jezykowg, opracowanie graficzne dokumentu, sktad tekstu i
grafiki oraz korekte jezykowa i edytorska Tekstu docelowego.

§2
Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady wykonywania Tfumaczer poswiadczonych i zwyktych,
pisemnych i ustnych oraz warunki wykonywania innych pokrewnych Usfug lingwistycznych przez
Ttumacza przysiegtego na rzecz Klientow zgodnie z przyjetymi dobrymi praktykami.
Ttumacz przysiegly wykonuje Tfumaczenia zgodnie z przepisami prawa Rzeczpospolitej Polskiej
dotyczgcymi ttumaczy przysiegtych, w poszanowaniu zasad etyki zawodowej ttumaczy przysiegtych
oraz w poszanowaniu ogolnie przyjetych zasad sztuki sporzadzania ttumaczen, w szczegdlnosci w
poszanowaniu Kodeksu Ttumacza Przysiegtego, przyjetego przez Polskie Stowarzyszenie Ttumaczy
Przysiegtych i Specjalistycznych TEPIS, dostepnego pod nastepujgcym adresem internetowym:
www.tepis.org.pl/towarzystwo/ktp.pdf, a takie w poszanowaniu zasad Karty Ttumacza
Miedzynarodowej Federacji Ttumaczy FIT i zasad Karty Ttumacza Polskiego Stowarzyszenia Ttumaczy
Polskich.
Ttumaczenia wykonywane s3 na podstawie dochowania zasad szczegdlnej starannosci i
bezstronnosci, zgodnie z zasadami wynikajgcymi z przepisdw prawa. Tfumacz przysiegfy zobowigzuje
sie dotozy¢ wszelkich staran, aby kazde Zlecenie byto wykonane w sposéb profesjonalny, rzetelny
oraz zgodnie z najlepszg wiedzg i sumieniem.
Ttumacz przysiegly wykonuje Tfumaczenia w nastepujgcych parach jezykowych:

a) Jezyk polski - jezyk niemiecki i odwrotnie,

b) Jezyk polski - jezyk angielski i odwrotnie,

¢) Jezyk niemiecki - jezyk angielski i odwrotnie.
Ttumacz przysiegly wykonuje Tiumaczenia pisemne (zwykte, specjalistyczne, poswiadczone) i
Ttumaczenia ustne (konsekutywne i symultaniczne).
Ttumacz przysiegly wykonuje wszystkie rodzaje Tfumaczeri pisemnych i ustnych ze wszelkich
dziedzin.
Ttumacz przysiegfy wykonuje ustugi spokrewnione z Tfumaczeniami, w tym Ustugi lingwistyczne.
Ttumacz przysiegly nie dokonuje Tfumaczer na poczekaniu ani Tfumaczeri u Klienta. Wyjatkiem sa
Wyjazdy ttumaczeniowe Ttumacza przysiegtego, Tlumaczenie podczas spotkan biznesowych i tym
podobnych.
Ttumaczenie u Klienta moze zosta¢ wykonane wyjgtkowo na wyrazng prosbe Klienta. Za takie prace
wykonane poza biurem Tfumacza przysiegtego moze by¢ doliczona doptata. Doliczenie ewentualnej

dopftaty pozostaje do uznania Tfumacza przysiegfego.
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Zlecenie Ttumaczenia jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.

Ttumacz przysiegly os$wiadcza, ze posiada najwyzszy stopien kwalifikacji zawodowych,
wszechstronng wiedze specjalistyczng, bogate doswiadczenie z zakresu sporzadzania Tfumaczen,
obszerny dorobek wykonanych Tfumaczeri z wielu dziedzin nauki, kultury, sztuki, techniki,
medycyny, prawa oraz ze doktada wszelkich staran, aby sporzagdzone Ttumaczenie byto nienaganne,
wolne od btedéw merytorycznych i oddajgce w petni tres¢ oryginatu.

Ttumacz przysiegty oswiadcza, ze doktada wszelkich staran, aby nalezycie wykonane Tfumaczenie
przyniosto jak najwiekszy sukces i pozytek dla Klienta.

Ttumacz przysiegfy oswiadcza, ze ewentualnie zatrudniony podwykonawca, wspotpracownik
wykonujacy Ttumaczenie na zlecenie oraz w imieniu Tfumacza przysiegfego posiada rownie wysokie
kwalifikacje zawodowe oraz ze wykonywane przez takiego podwykonawce Tfumaczenie cechuje
zblizona jakos¢ do jakosSci Tfrumaczen sporzgdzanych przez Leszka Adama Mickiewicza.

Ttumacz przysiegly ma prawo odméwic przyjecia zlecenia Tfumaczenia bez podania przyczyny.

W przypadku Tfumaczen ustnych dtuiszych Wyjazdow tfumaczeniowych Klient jest obowigzany
dostarczy¢ Tftumaczowi przysiegtemu wystarczajgcg wiedze na temat zakresu Tfumaczenia. Klient
jest w szczegdlnosci obowigzany udostepni¢ Tlumaczowi przysiegfemu materiaty dotyczgce tematyki
i kontekstu Tfumaczenia. Niedopetnienie tego obowigzku zwalnia Tfumacza przysiegfego z
odpowiedzialnosci za ewentualne btedy lub niejasnosci w Tfumaczeniu, wynikte z niedostatecznej
wiedzy Tfumacza przysiegfego na temat danego kontekstu ttumaczeniowego.

Rozréznienie sposobu rozliczenia godzin wykonanej pracy w przypadku Tfumaczeri ustnych
pomiedzy rozliczeniem za Godzine tfumaczenia a Blokiem tfumaczenia pozostaje do uznania
Ttumacza przysiegtego.

Aby zapewni¢ Klientom najwyzszg jakos¢ oferowanych ustug Ttumacz przysiegty zobowigzuje sie do
nieustannego doskonalenia kwalifikacji zawodowych.

Klient ma prawo zazyczy¢ sobie indywidualnego sposobu wykonania Tfumaczenia lub Ustugi
lingwistycznej i przedstawi¢ wiasng propozycje oraz indywidualne instrukcje dotyczgce sposobu
wykonania Tfumaczenia lub Usfugi lingwistycznej.

W przypadku zamawiania Usfugi lingwistycznej badz Ttumaczenia sktadajgcego sie z wiekszej ilosci
materiatu, Klient jest obowigzany doktadnie okresli¢ zakres kompetencji Tlumacza przysiegtego w
zakresie wykonywania Usfugi lingwistycznej lub wyraznie okreslié, ktore z powierzonych plikédw lub
dokumentdéw lub ich czesci powinien przettumaczy¢ Tfumacz przysiegly. W przypadku braku takiego
okreslenia Ttumacz przysiegty bedzie ttumaczyt wszystkie powierzone mu materiaty.

Koszty Skfadu graficznego beda rozliczane kazdorazowo na podstawie stopnia skomplikowania

ustugi, t.j. od stopnia ingerencji w grafike, formatu, w ktérym ma by¢ oddane Tfumaczenie itd.
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W przypadku, gdy Klient zyczy sobie zastosowania specyficznego nazewnictwa w Tfumaczeniu,
winien jest dostarczy¢ witasny spis terminologii zawierajgcy wszystkie zakresy stownictwa, adnotacje,
komentarze, notatki, uwagi, zapiski, ktore nalezy uwzgledni¢ podczas wykonywania Tfumaczenia. W
przypadku niedostarczenia takiego stowniczka Tfumacz przysiegly zastrzega sobie prawo do
zastosowania stownictwa poprawnego, aczkolwiek moggcego odbiega¢ od specyficznych zyczen
Klienta, zgodnie z najlepszg wiedzg i praktyka zawodowg Tfumacza przysiegtego. Klient jest réwniez
obowigzany przekaza¢ wszelkie wytyczne i specyficzne zyczenia dotyczace sposobu wykonania
Ttumaczenia. lesli Klient wraz z Tekstem oryginalnym nie przekaze Ttumaczowi przysiegtemu
zadnych specjalnych wskazowek dotyczacych wykonania Tfumaczenia, to wszystkie zwroty i
wyrazenia zostang ttumaczone na poprawny i ogdlnie zrozumiaty jezyk z zachowaniem nalezytej
formy stylistycznej i merytoryczne;j.

Ttumacz przysiegly gwarantuje Klientom statym dostepnosc i gotowosé przyjecia kazdego Zlecenia
niezaleznie od jego wielkosci oraz oczekiwanego terminu realizacji. Wyjgtkiem od tej reguty jest
dziatanie sity wyzszej.

W przypadku gdy Klient indywidualny i Klient stafy jednoczesnie oczekujg wykonania Zlecenia, to
Klient stafy ma zawsze pierwszenstwo w wykonaniu Tfumaczenia przed Klientem indywidualnym,
chyba ze Klient stafy wyrazi inng wole.

Ttumacz przysiegfy gwarantuje swoim Klientom, a w szczegdlnosci Klientom stafym otrzymanie
gotowego Tfumaczenia w uzgodnionym z Klientem terminie realizacji.

W sprawie praw autorskich do Tfumaczenia obowigzujg przepisy Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych. Wykonane Tfumaczenie pozostaje witasnoscia Ttumacza
przysiegfego do chwili uregulowania naleznosci przez Klienta. Wraz z dokonaniem ptatnosci, Klient
uzyskuje prawa autorskie do Tfumaczenia.

W przypadku Klientow stalych mogg obowigzywac inne warunki wspétpracy i wykonywania
Ttumaczern, jesli obie strony uzgodnig takie warunki. Powyzisze dotyczy sytuacji okreslonych

indywidualnie miedzy Tfumaczem przysiegtym a Klientem.

§3
Kontakt z Tlumaczem przysiegtym

Kontakt z Ttumaczem przysieglym jest mozliwy w siedzibie firmy, pod adresem: Ttumaczenia
Mickiewicz - Leszek Adam Mickiewicz, ul. Kgpielowa 10B, 65-383 Zielona Gdra. Jest to zardwno
adres do korespondenc;ji, jak i adres biura, na ktéry nalezy wysyta¢ dokumenty do ttumaczenia oraz
w ktérym mozliwy jest odbiér gotowych Tfumaczen.

Zamowienia przyjmowane sg 7 dni w tygodniu w godzinach 8:00 - 18:00. W przypadkach pilnych
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dopuszcza sie nawigzanie kontaktu z Tfumaczem przysiegfym o dowolnej porze, rowniez w
godzinach nocnych.

3. Nawiazanie kontaktu celem ztozenia Zamdwienia jest mozliwe drogg elektroniczng lub telefonicznie.
Obowigzujgcy adres poczty elektronicznej brzmi:
tlumaczeniamickiewicz@tlumaczeniamickiewicz.pl.  Obowigzuje  niniejszy numer telefonu
kontaktowego do Tfumacza przysiegtego: (0048) 669-259-424.

4. W przypadku trudnosci nawigzania kontaktu z Tiumaczem przysiegfym (nieobecnos¢ w biurze,
wynikajgca z realizacji innego Zlecenia badz pobytu u innego Klienta) zaleca sie kontakt z
Peftnomocnikiem ttumacza przysiegtego, pania Monikg Marig Mickiewicz pod adresem poczty
elektronicznej: tlumaczeniamickiewicz@tlumaczeniamickiewicz.pl lub pod niniejszym numerem
telefonu: (0048) 691-874-021.

5. Ztozenie pierwszego Zamdwienia drogq elektroniczng nie zobowigzuje Tfumacza przysiegtego do
przyjecia Zlecenia ani do odpowiedzi na email. Aby ztozy¢ pierwsze Zamdwienie, Klient jest
obowigzany nawigza¢ kontakt dodatkowo telefonicznie i wyrazi¢ cheé zlecenia dokumentéw do
ttumaczenia.

6. Przed kazdorazowa wizytg w siedzibie firmy Klient jest obowigzany do nawigzania kontaktu
telefonicznie i ustalenia terminu spotkania.

7. W interesie Klienta lezy podanie prawidtowych danych kontaktowych umozliwiajgcych kontakt
Ttumacza przysiegfego z Klientem i dostarczenie wykonanego Tfumaczenia. Tfumacz przysiegly nie
ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje wynikajace z podania btednych danych kontaktowych.

8. Ttumacz przysiegty nie jest obowigzany odpisywa¢ Klientowi na kazdy email.

§4
Warunki wykonania zlecenia

1. Klient zamawia ustuge sporzadzenia Tfumaczenia telefonicznie badZ pisemnie na podany w danych
kontaktowych niniejszego Regulaminu adres korespondencyjny lub adres poczty elektroniczne;j.

2. W razie potrzeby Klient udostepni Tlumaczowi przysiegtemu teksty pomocnicze z dziedziny, z ktérej
wykonywane jest Tlumaczenie lub zapewni kontakt z konsultantem z danej dziedziny.

3. Klient dostarcza Tekst Zrodfowy do ttumaczenia w formie papierowej lub w formie pliku
komputerowego w formacie .doc, .docx, .pdf, .txt, .rtf, .odt, .xIs, .ods. Pozostate formaty muszg by¢
uzgadniane z Tfumaczem przysieglym. Gotowe Tfumaczenie bedzie dostarczone réwniez w jednym z
wymienionych formatdéw plikéw lub w innym, uzgodnionym z Klientem. Tlumaczenia poswiadczone
dostarczane bedg w formie papierowe]. Zaleca sie dostarczanie dokumentéw drogg elektroniczng,

Cco przyspiesza proces ttumaczenia.
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4. Wszystkie Tfumaczenia beda wykonywane czcionka ,Calibri” lub ,Times New Roman”, chyba ze
Klient wyraznie zazyczy sobie inng czcionke. W przypadku czcionek nietypowych Klient jest
obowigzany dostarczy¢ plik czcionki do zainstalowania. Wielko$¢ czcionki w Tfumaczeniu wyniesie
11, natomiast uwagi w Tfumaczeniu poswiadczonym bedg umieszczane czcionkg o wielko$ci 9.

5. W przypadku tekstow zawierajgcych rysunki, schematy, wykresy itp., ktérych Klient nie przekazat w
wersji elektronicznej umozliwiajgcej edycje za pomocg pakietu OpenOffice badZz innego
popularnego pakietu biurowego, Tfumacz przysiegly nie ma obowigzku odtwarzania tych
elementéw w tekscie Ttumaczenia. Elementy te beda uwzglednione i odtwarzane w Tfumaczeniu po
dodatkowych ustaleniach z Klientem. W porozumieniu z Klientem Ttumacz przysiegly ustala taki
sposoéb zapisu Tfumaczenia, ktéry pozwoli Klientowi bez watpliwosci przyporzagdkowaé poszczegdlne
fragmenty Ttumaczenia odpowiednim fragmentom tekstu stanowigcym czes$é rysunku, schematu,
wykresu itp. Przyktadowg forma odzwierciedlenia zagniezdzonego na rysunkach, schematach lub
wykresach tekstu moze by¢ przeniesienie tekstu z rysunkdw, schematéw lub wykreséw do osobnego
pliku tekstowego i przettumaczenie zwrotéw w formie tabeli w ten sposdb, ze w jednej kolumnie
zostanie umieszczony Tekst oryginalny, a w kolumnie rownorzedne] Tekst przetfumaczony. Mozliwe
jest réwniez dokonanie edycji tekstu zagniezdzonego w rysunku, schemacie, wykresie za pomoca
specjalistycznych programodw i zamieszczenia Przetfumaczonego tekstu w takiej samej bad?z
podobnej formie jak w Tekscie oryginalnym. Za taka edycje bedzie pobierana dodatkowa optata,
liczona na podstawie trudnosci wykonania edycji oraz czasu przeznaczonego na edycje.

6. W przypadku pierwszego Zlecenia Klient ma obowigzek potwierdzi¢ zlecenie wykonania
Ttumaczenia drogg elektroniczng badZz listownie. Przyktadowa formuta, ktérg w formie
elektronicznej powinien zawrze¢ Klient zamawiajacy pierwsze Zlecenie moze brzmieé: ,Niniejszym
zlecam wykonanie ttumaczenia”.

7. W przypadku sktadania Zamdwienia za posrednictwem poczty elektronicznej Klient jest obowigzany
poda¢ adres zwrotny, dane kontaktowe oraz w przypadku faktur VAT dane niezbedne do
wystawienia faktury VAT.

8. Ttumacz przysiegly zastrzega sobie prawo do zazgdania od Klienta spetnienia dodatkowych
formalnosci przed przystgpieniem do realizacji Zlecenia jak np. przestanie kopii dokumentéw
firmowych (KRS, Regon, wpis do EDG, NIP), przestanie Zlecenia drogg elektroniczng, dokonanie
przedpfaty.

9. W przypadku nowych Klientow Ttumacz przysiegly jest uprawniony do pobrania przedptaty w
wysokosci 100% szacowanego kosztu Tfumaczenia w przypadku Ttumaczern pisemnych. Przedptata
ta zostanie rozliczona po wykonaniu Tfumaczenia na podstawie faktycznej ilosci znakéow w gotowym

Tekscie. Réznica pomiedzy szacowanym kosztem a kosztem faktycznym jako nadpfata zostanie
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Tel.:

zwrdcona Klientowi. Jesli wystgpi niedoptata, zostanie ona doliczona do ostatecznej faktury.

W przypadku pierwszego Zlecenia pobierana jest zaliczka w wysokosci 50% szacunkowych kosztéw
Ttumaczenia. Powyzisze nie dotyczy Tekstow, ktérych wielko$¢ nie przekracza dwodch Stron
rozliczeniowych. Ttumacz przysiegfy moze odstgpi¢ od pobrania zaliczki.

W przypadku Klientow statych kazdorazowe przestanie tekstu pocztg elektroniczng bedzie uznawane
za Zlecenie wykonania Tfumaczenia lub Ustugi lingwistycznej.

W przypadku przestania Z/lecenia poczta elektroniczng, Klient jest zobowigzany dostarczy¢ réwniez,
na zyczenie Ttumacza przysiegfego, oryginat dokumentu.

Klient jet obowigzany ustali¢ z Tlumaczem przysieglym termin wykonania Tfumaczenia pisemnego
lub Ttumaczenia ustnego.

Ttumacz przysiegly obowigzuje sie odestac sporzadzone Tfumaczenie pisemne drogg elektroniczng
lub przesytka pocztowg na adres wskazany przez Klienta.

Termin realizacji Zleceri obejmuje rowniez soboty, niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy. W
przypadku Klientow indywidualnych moga wystepowac odstepstwa od tej reguty.

Ttumacz przysiegty zwyczajowo nie pobiera zadnych dodatkowych optat za dostarczenie przesytka
pocztowgq Tekstu przettumaczonego.

Anulowanie zleconej Usfugi tfumaczeniowej lub lingwistycznej musi by¢ wykonane w formie
pisemnej i przestane do Tfumacza przysiegfego drogg elektroniczng lub przesytka pocztows.

W czas pracy Tfumacza przysiegtego w przypadku Tfumaczenia ustnego wlicza sie wszystkie godziny
cate i rozpoczete. W czas pracy Tfumacza przysiegfego wlicza sie rowniez czas przeznaczony na
dojazd Ttumacza przysiegtego na miejsce tlumaczenia oraz czas powrotu do firmy Tfumacza
przysiegfego. Czas pracy Ttumacza przysiegfego obejmuje réwniez wszystkie przerwy w Tfumaczeniu
(przerwy na positki, przerwy w spotkaniu, przerwy niezawinione przez Tftumacza przysiegtego,
przejazdy Tfumacza przysiegfego z Klientem i inne).

W trakcie wykonywania Tfumaczenia ustnego, Klient zobowigzany jest zapewni¢ Tfumaczowi
przysiegfemu napoje. W przypadku wielogodzinnego Tfumaczenia ustnego Klient jest obowigzany
do zapewnienia positku Ttumaczowi przysiegfemu zgodnie przepisami prawa.

W przypadku pobytu Tlumacza przysiegtego poza biurem, a takie w przypadku Wyjazdow
ttumaczeniowych Klient jest odpowiedzialny za organizacje catego wyjazdu dla Ttumacza
przysiegfego. Klient jest w szczegdlnosci obowigzany ponies¢ koszty zakwaterowania, wyzywienia i
wszelkie inne niezbedne koszty.

Klient odwotujgcy Zlecenie Tfumaczenia pisemnego jest obowigzany zaptaci¢ Tiumaczowi
przysiegfemu wynagrodzenie za prace wykonang do momentu anulowania Zlecenia przez Klienta, tj.

wynagrodzenie wynikajgce z ilosci Tekstu juz przetfumaczonego, a ponadto odszkodowanie w
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wysokosci 10% pozostatej szacunkowej wartosci Zlecenia.

Klient odwotujgcy Zlecenie Tfumaczenia ustnego lub Wyjazdu ttumaczeniowego w ciggu 4 godzin od
czasu ztozenia Zamdwienia, nie zostanie obcigzony zadnymi dodatkowymi kosztami. Jesli
Zamdwienie zostanie anulowane nie pdzniej niz na 48 godzin przed planowanym rozpoczeciem
Ttumaczenia, Klient zostanie obcigzony kosztami w wysokosci 50% ceny catego oczekiwanego
Ttumaczenia ustnego. Anulowanie Zamodwienia na mniej niz 48 godzin przed planowanym
rozpoczeciem Tfumaczenia spowoduje obcigzenie Klienta kosztami w wysokosci 100% ceny catego
oczekiwanego Ttumaczenia.

Zmiana terminu wykonania Tfumaczeri ustnych o okres dtuzszy niz 14 dni kalendarzowych jest
rozumiana jako anulowanie Zamdwienia. Wéwczas zastosowanie majg przepisy zawarte w punkcie
21 niniejszego paragrafu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym paragrafem, odnoszacych sie do sposobu wykonywania
Ttumaczern, zastosowanie majg odpowiednie zasady zawarte w Kodeksie Ttumacza Przysiegtego oraz

w Karcie Ttumacza Polskiego Stowarzyszenia Ttumaczy Polskich.

§5
Ptatnosci

Ptatnosci dokonywane sg na podstawie wystawionej dla Klienta faktury VAT.
Faktura VAT jest wystawiana kazdorazowo po wykonanym Tfumaczeniu.
W przypadku Klientow statych mozliwe jest ustalenie odrebnych zasad wystawiania faktur VAT:
a) Zbiorcza faktura VAT, wystawiana raz na dwa tygodnie; w potowie i pod koniec kazdego
miesigca,
b) Zbiorcza faktura VAT, wystawiana co tydzien; pod koniec kazdego tygodnia,
c) Faktura VAT wystawiana po kazdorazowym wykonaniu Z/ecenia,
d) Klient ma prawo zaproponowac witasng, wygodng dla Klienta forme otrzymywania faktur
VAT za wykonane Ttumaczenia.
Ptatnosci bedg realizowane w formie przelewu na konto bankowe, podane na fakturze VAT, w
przeciggu 7 dni od daty wystawienia faktury VAT. Jako termin ptatnosci uznaje sie date wptywu
kwoty do zaptfaty na konto Ttumacza przysiegtego. Diuzszy termin ptatnosci wymaga indywidualnych
uzgodnien. Moze obowigzywaé inny termin ptatnosci faktur VAT, szczegdlnie w przypadku
mniejszych kwot.
Zastrzega sie prawo naliczenia odsetek za fakture zaptacong po terminie lub w przypadku braku
ptatnosci za fakture. Kwota odsetek wynosi 5% kwoty naleznej za Tfumaczenie za kazdy dzien zwtoki

ptatnosci.
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Ttumacz przysiegty zobowigzuje sie przestac fakture w dniu jej wystawienia. Jesli dniem wystawienia
faktury VAT jest dzien ustawowo wolny od pracy, wéwczas faktura bedzie wystana pierwszego dnia
roboczego. Na prosbe Klienta mozliwe jest przestanie drogg elektroniczng zeskanowanej faktury lub
faktury pro forma.

Mozliwe jest dokonanie ptatnosci za fakture gotowka w siedzibie firmy Tfumacza przysiegtego.

Na zyczenie Klienta, Ttumacz przysiegly moze dokonac¢ wstepnej szacunkowej wyceny Zlecenia.
Podana w ten sposéb cena jest jedynie ceng orientacyjng, ktéra moze by¢ rézna od Ceny za
ttumaczenie. Ostateczna Cena jest zawsze obliczana na podstawie iloSci Znakow w wykonanym
Ttumaczeniu. Wycena nie stanowi podstawy do zadnych roszczen ze strony Klienta, jesli liczba Stron
rozliczeniowych po przettumaczeniu Tekstu bedzie sie rézni¢ od przewidywanych w wycenie.
Wszelkie nietypowe Zlecenia, nieujete w cenniku, sg wyceniane indywidualnie.

Ttumaczowi przysiegfemu przystuguje prawo pobrania wyzszej stawki niz Stawka podstawowa oraz
prawo odstgpienia od Stawki podstawowej na rzecz stawki nizszej, jesli uzna, ze wystgpity stosowne
okolicznosci potwierdzajgce zasadnos$¢ pobrania wyzszej badz nizszej stawki. Okreslenie takich
okolicznosci pozostaje do uznania Tfumacza przysiegtego.

Indywidualne rabaty udzielane Klientowi sy objete tajemnicg handlowa.

Za Ustuge lingwistyczng oraz w uzasadnionych przypadkach za Usfuge ttumaczeniowa Tfumacz
przysiegfy ma prawo pobrac¢ stawke odbiegajacg od stawki wyszczegdlnionej w cenniku wedtug
wilasnego uznania, uwzgledniajac wiasne zaangazowanie, czas przeznaczony na wykonanie ustugi
oraz osobiste umiejetnosci i wiedze fachowa.

W przypadku, gdy Klient zleca wykonanie Tfumaczenia i w trakcie realizacji zmienia warunki jego
wykonania, jest zobowigzany zaakceptowac wszelkie wynikte z tego tytutu zmiany Ceny za

ttumaczenie.

§6
Odpowiedzialnosé

Ttumacz przysiegfy nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki powstate w wyniku niezlecenia istotnych
dla Klienta tekstow.

Ttumacz przysiegly nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne zrozumienie przez Klienta Tekstu juz
przettumaczonego, za btedne zrozumienie informacji, wyniktych z wykonania Tfumaczenia lub
Ustugi lingwistycznej, przekazanych Klientowi ustnie badZ pisemnie przez Tfumacza przysiegtego
oraz za wszelkie wynikajgce z tego powodu straty i szkody poniesione przez Klienta.

Ttumacz przysiegly nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z indywidualnych instrukcji

Klienta, opisanych w punkcie 17 §2 niniejszego Regulaminu, przekazanych Tfumaczowi przysiegtemu
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10.

przez Klienta, na podstawie ktérych wykonano Usfuge ttumaczeniowg lub lingwistyczng.

Ttumacz przysiegfy nie ponosi odpowiedzialnosci za btedny lub nieczytelny Tekst oryginalny oraz za
wynikajgce z tego powodu btedy merytoryczne w Tfumaczeniu.

Ttumacz przysiegly nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy merytoryczne lub niejasnosci w
Ttumaczeniu, wynikte z btedéw lub niejasnosci wystepujgcych w Tekscie oryginalnym. Klient moze
zostaé poinformowany o btedach merytorycznych lub o niejasnosciach wystepujgcych w Tekscie
oryginalnym, jesli wyrazi takie zyczenie. Taka ustuga bedzie rozumiana jako Usfuga lingwistyczna i
ewentualnie bedzie za nig pobrana dodatkowa optata.

Ttumacz przysiegfy nie ponosi odpowiedzialnosci za usterki i opdzinienia powstate na skutek
dziatania sity wyiszej takie jak awarie sprzetu komputerowego, awarie tgczy internetowych i
telefonicznych oraz przerwy w dostawie pradu.

Ttumacz przysiegfy nie ponosi odpowiedzialnosci za wydtuzenie czasu Tfumaczenia powstate nie z
winy Ttumacza przysiegtego.

Ttumacz przysiegly nie ponosi odpowiedzialnosci za Tlumaczenie wykonane po terminie, jesli
opdznienie bedzie wynikaé z winy Klienta.

Ttumacz przysiegfy nie ponosi odpowiedzialnosci za nieterminowe doreczenie Tfumaczenia
wystanego przesytka pocztowg lub kurierem.

Odpowiedzialnos¢ Ttumacza przysiegtego wobec Klienta z jakiegokolwiek tytutu jest ograniczona do

kwoty wynagrodzenia netto za Tfumaczenie, w zwigzku z ktérym powstata ewentualna szkoda.

§7
Reklamacje

Reklamacje mogg by¢ zgtaszane do 7 dni od daty wykonania Zlecenia. Niezgtoszenie zastrzezen w
ciggu 7 dni od daty przekazania gotowego Tfumaczenia oznacza, ze Klient przyjmuje wykonane
Ttumaczenie bez zastrzezen.

Reklamacje muszg byé zgtoszone w formie pisemnej i nalezycie uzasadnione z podaniem listy
zastrzezen, na ktorej Klient winien wskaza¢ wszystkie sporne miejsca w Tfumaczeniu oraz w miare
mozliwosci przedstawié propozycje zmian.

W przypadku stwierdzenia ewentualnych btedédw w Tfumaczeniu wyniktych z winy Tfumacza
przysiegfego Ttumacz przysiegly obowigzuje sie do wykonania korekty Tfumaczenia. W takim
przypadku Ttumacz przysiegly moze udzieli¢ Klientowi rabatu.

W przypadku stwierdzenia ewentualnych btedéw w Ttumaczeniu wyniktych nie z winy Tfumacza
przysiegfego Tfumacz przysiegly na zyczenie Klienta obowigzuje sie réwniez do wykonania korekty

Ttumaczenia. Wowczas Ttumacz przysiegly zastrzega sobie prawo do naliczenia dodatkowe] optaty
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za wykonanie korekty.

Ttumacz przysiegly zastrzega sobie wytgczne prawo do dokonania korekty Tekstu poddanego
reklamacji. Klient traci wszelkie prawa do reklamacji, jesli zleci wykonanie korekty osobie trzeciej,
badz jesli sam jg przeprowadzi. Wszelkie zmiany w Tfumaczeniu dokonane przez Klienta badz osobe
trzecig powodujg utrate reklamacji oraz wszelkich roszczen prawnych.

Reklamacja uwzgledniana jest tylko wtedy, gdy nieprzekroczony zostat termin ptatnosci za
wykonane Ttumaczenie.

Ztozenie reklamacji nie stanowi podstawy do odmowy zaptaty, pomniejszenia kwoty naleznosci ani
opdznienia ptatnosci za Tfumaczenie.

Ttumacz przysiegty nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne btedy w Tfumaczeniu powstate na

skutek wykonania Tfumaczenia w trybie ekspresowym.

§8
Poufnosé

Ttumacz przysiegly obowigzuje sie do zachowania w tajemnicy faktéw, okolicznosci, informacji
technicznych, handlowych, ekonomicznych Ilub innych, stanowigcych tajemnice Klienta lub
wymagajgcych zachowania w poufnosci na jakiejkolwiek innej podstawie, a takze tresci
wynikajacych z ttumaczonych tekstéw i wypowiedzi, z ktérymi Tfumacz przysiegly zapoznat sie w
zwigzku z wykonywanym Tfumaczeniem oraz w zwigzku z materiatami i informacjami otrzymanymi
od Klienta.

Ttumacz przysiegly obowigzuje sie do nieudostepniania informacji o swoich Klientach osobom
trzecim. Jednakze informacje o Klientach oraz tresci ich wypowiedzi moga by¢ udostepniane
podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych przepisdw prawa, w tym
wiasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci.

Ttumacz przysiegfy moze przekazywac jedynie informacje o przedmiocie dziatalnosci swoich
Klientow tylko innym swoim Klientom, chyba ze dany Klient nie wyrazi na to zgody.

Ttumacz przysiegly zobowigzuje sie wszelkich dokumentéw Klientow, w szczegélnosci Klientow
statych oraz wykonanych na ich podstawie Tfumaczen, nie przechowywaé w siedzibie swojej firmy.
Obowigzek archiwizacji dokumentow lezy po stronie Klienta, chyba ze wystgpig inne ustalenia z
Klientem.

Powyiszy punkt nie dotyczy materiatéw dostepnych powszechnie.

Na zyczenie Klienta Ttumacz przysiegty zobowigzuje sie zwrdci¢ wszystkie materiaty i dokumenty

otrzymane od Klienta.
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§9
Postanowienia koricowe

Ttumacz przysiegty zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie oraz w
Cenniku bez koniecznosci informowania o tym fakcie Klientow.

Integralng czescig Regulaminu jest Cennik.

Cennik nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego.

Aktualna wersja Regulaminu publikowana jest na stronie internetowej
www.tlumaczeniamickiewicz.pl oraz jest dostepna w siedzibie firmy Ttumaczenia Mickiewicz. Cennik
jest dostepny w siedzibie firmy i jest udostepniany na zyczenie Klienta.

Korzystajgc z ustug Tfumacza przysiegftego Klient jest obowigzany do petnej akceptacji oraz
przestrzegania niniejszego Regulaminu.

Nieznajomos¢ Regulaminu nie zwalnia Klienta z zawartych w nich zasad.

Ttumacz przysiegly moze podjgé sie realizacji Zleceri na warunkach innych niz okresSlone w
niniejszym Regulaminie.

Ewentualne spory powstate na tle realizacji Zlecenia, Klient zobowigzuje sie rozwigza¢ z Tfumaczem
przysiegfym na drodze polubownej. W przypadku braku porozumienia spory zostang przekazane
rozstrzygnieciu sgdowi powszechnemu, wtasciwemu miejscowo dla siedziby Tfumacza przysiegtego.
Ttumacz przysiegly poswiadcza zgodnos¢ tresci Regulaminu w jezyku polskim i niemieckim.
Regulamin w wersji niemieckojezycznej jest ttumaczeniem z wersji polskojezycznej. W przypadku
wspotpracy z Klientami, ktérych dziatalnos¢ zarejestrowana jest poza terenem Rzeczpospolitej
Polskiej, z ktérymi obowigzuje jezyk korespondencji inny niz jezyk polski, obowigzuje polskojezyczna
wersja Regulaminu. Klient taki moze otrzymaé poswiadczone ttumaczenie Regulaminu z jezyka
polskiego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie odpowiednie przepisy
prawa, przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4
lutego 1994 r. (Dz.U. Nr 24, poz. 83 z pdzniejszymi zmianami).

Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem sgdu za
niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy. W miejsce niewazinych postanowien
wprowadza sie takie regulacje, ktére bedg najblizsze w wymiarze ekonomicznym uniewaznionemu
postanowieniu.

Niniejsza wersja Regulaminu wchodzi w zycie z dniem 18.05.2014 r.
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